Reklamacény poriadok

Preddvajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do 12 mesiacov od dodania tovaru. Ak ide o opravu alebo Upravu veci, tak
zarucnd doba je tri mesiace, ak nie je osobitnymi predpismi ustanovend inak. Zaruény list sa
vystavuje na Ziadost kupujuceho. Na uplatnenie reklamacie postacuje doklad o kupe.

Preddvajuci pri pouZzitych tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo
opotrebenim. Pri tovaroch predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola
dojednand nizsia cena.

Zaruéna doba pre kupujuceho, ktory nie je spotrebiteflom, je 12 mesiacov.

Preddvajuci zodpoveda za vadu, ktord bola sp6sobend nespravnou montazou alebo
instalaciou veci, ak

a) montaz alebo instalacia bola sucastou kipnej zmluvy a bola vykonana predavajicim alebo
na jeho zodpovednost, alebo

b) montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujlci nespravne v
dosledku nedostatkov navodu na montdz alebo instaldciu, ktory mu poskytol predavajuci
alebo dodavatel.

Ak kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord predavajuci odoprel prijat, zasielka sa
povazuje za dorucenu v den odopretia.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujucim. Preddvajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Lehota oznamenad podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajuci nemoze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, méze vytknut vadu opakovane a predavajici nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu.

Kupujlci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
nemoze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani' s
druhym spbsobom odstranenia vady sp6sobil preddvajicemu neprimerané ndaklady s
ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost
vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sp6sobil kupujucemu znaéné
tazkosti. Preddvajuci mbéZze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti.



Preddvajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s ohladom na
povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

Kupujlci ma prdvo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo moze odstupit od kipnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predévajuci odmietol odstranit vadu,

¢) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodniuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

e) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Kupujici nemoze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku
vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kuapy viacerych veci, kupujici moéze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mozZe odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
ocakavat, Ze bude mat zadujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Opotrebovanie charakteristické pre dany materidl alebo pouzitie sa nepovazuje za

vadu. Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej Zivotnost je kratSia nez
zarucnd doba a ked' pri obvyklom uzivani takej veci do6jde k jej celkovému opotrebovaniu este
pred uplynutim zaruénej doby.

Vratenie tovaru — odstupenie od zmluvy bez udania dévodu

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dria prevzatia
tovaru. Toto pravo moéze vyuzit len spotrebitel.

Kupujici moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujici neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

b) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

c) dodanie tovaru, ktory vzhfadom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom,

d) vykonanie naliehavych oprév alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru



spotrebitel vyslovne pozZiadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo Udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie
iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal,

Kupujici moze uplatnit pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom
trvalom nosici (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formuldra, ktory je
dostupny tu.

Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskér do 14 dni odo
dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec preddvajucemu,
podla toho, ktory okamih nastane skor. Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu
vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej
ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. VSetky naklady spojené s
Uhradou zndasa preddvajuci.

Predavajlci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany
predavajucim. Dodatoénymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si
zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany predavajacim.

Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dnia odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo
odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby. Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci ako spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.

Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti

tovaru.


https://www.metalprodukt.sk/storage/app/media/Pravne_dokumenty/metalprodukt-formular-odstupenie-od-zmluvy-06.pdf

